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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum wr. wb., 

Seiring dengan tuntutan masyarakat akan pelayanan public yang semakin 

berkualitas, serta dalam upaya Pembangunan Zona Integritas menuju wilayah 

Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Pengadilan Agama 

Bontang melakukan survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei 

Persepsi Anti Korupsi (SPAK). Survei ini dilakukan untuk perbaikan atas 

akuntabilitas Pengadilan Agama Bontang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. 

Penilaian terhadap kualitas pelayanan public dan upaya anti korupsi sangat penting 

bagi kemajuan Pengadilan Agama Bontang pada khususnya. 

Survei ini bertujuan untuk menggali persepsi masyarakat terhadap kualitas 

layanan Pengadilan Agama Bontang serta persepsi mereka terhadap upaya 

pemberantasan korupsi. Data dan hasil analisis yang terdapat dalam laporan ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang sejauh mana 

pelayanan publik yang telah dilakukan oleh Pengadilan Agama Bontang dapat 

memenuhi harapan masyarakat. 

Dan juga kami menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang tinggi 

kepada semua responden yang telah berpartisipasi dalam survey ini, semoga 

laporan ini dapat bermanfaat dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik 

dan penguatan integritas. 

Wassalamualaikum wr. wb., 

 

Bontang, 01 April 2024 

Ketua Pengadilan Agama Bontang,  

 

 

 
Nor Hasanuddin, Lc., MA 
NIP 197804052009121001 
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BAB I 

KUESIONER SURVEI 

 

Merujuk pada Surat Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah 

Agung Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2023 tentang Pemberlakuan Aplikasi E-

Survey SIMTALAK Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung 

RI, tanggal 21 Juni 2023, Pengadilan Agama Bontang melaksanakan Survei 

Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei PKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (Survei 

PAK) secara terpusat melalui aplikasi E-Survey SIMTALAK Direktorat Jenderal 

Badan Peradilan Agama. Adapun, Pengadilan Agama Bontang memperoleh laman 

e-survey dengan tautan https://simtalak.badilag.net/survey/652080 yang mana 

pelaksanaan Survei PKP dan Survei PAK periode Januari sampai dengan Maret 

(triwulan I) 2024 tersebut telah dilaksanakan melalui tautan yang dimaksud. 

Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan 

Survei PAK di Pengadilan Agama Bontang yang telah sesuai dengan contoh format 

survei sebagaimana SE Dirjen Badilag E-Survey: 

 
Gambar 1.1 Laman Identitas Responden 

https://simtalak.badilag.net/survey/652080
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Gambar 1.2 Laman Survei PKP 

 

 
Gambar 1.3 Laman Survei PAK 
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BAB II 

METODOLOGI SURVEI 

 

A. Kriteria Responden 

Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, responden adalah penerima 

layanan di Pengadilan Agama Bontang,  baik yang menerima layanan 

penyelesaian perkara, layanan penyerahan produk pengadilan, dan layanan 

permohonan informasi dan layanan pengaduan. 

 

B. Metode Pencacahan 

Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, Pengolahan data dan analisis 

yang melahirkan hasil Survei PKP dan Survei PAK periode Januari sampai 

dengan Maret (triwulan I) dilakukan secara otomatis dan terpusat melalui aplikasi 

E-Survey SIMTALAK Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama. Hasil Survei 

PKP dan Survei PAK dapat diakses melalui tautan 

https://simtalak.badilag.net/survey/652080. 

 

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 

Responden diberikan pilihan opsi dari skala 1 sampai dengan 6. Semakin 

tinggi nilai yang diberikan, menunjukkan semakin baik persepsi masyarakat 

terhadap kuesioner yang diberikan. Penghitungan menggunakan skala likert 4. 

Skala likert adalah skala atau pengukuran yang digunakan untuk mengukur 

sikap, pendapat, atau persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai 

sebuah peristiwa dan fenomena sosial, berdasarkan dengan kuesioner yang 

telah diberikan. Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik (IPKP) dan Indeks 

Persepsi Anti Korupsi (IPAK) menggunakan skala 4, sedangkan kuesioner pada 

masing-masing survei menggunakan skala 6. Oleh karena itu, perlu konversi nilai 

dari skala 6 ke skala 4.  

https://simtalak.badilag.net/survey/652080
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BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. Analisis Hasil Survei 

Sampai tanggal Laporan ini, telah terdapat pelbagai responden Survei PKP 

dan Survei PAK periode triwulan I tahun 2024 di Pengadilan Agama Bontang, 

dengan hasil kumulasi Januari sampai dengan Maret 2024 sebagai berikut: 

Survei PKP 

3.88 (96,88%) 

Survei PAK 

3.89 (97,29%) 

 

Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) hasil Survei PKP dan Survei 

PAK periode Januari sampai dengan Maret 2024 (triwulan I) di Pengadilan 

Agama Bontang yang dapat diakses melalui tautan 

https://simtalak.badilag.net/survey/652080. 

 
Gambar 3.1 Hasil Survei PKP dan Survei PAK pada Dashboard SIMTALAK Badan Peradilan Agama 

 

Hasil Survei PKP tersebut di dasarkan pada 8 (delapan) pertanyaan. 

Berdasarkan pada rekapitulasi hasil Survei PKP (Lampiran I), diperoleh nilai 

pada masing-masing pertanyaan sebagai berikut: 

No. Pertanyaan Unsur Nilai 

1 Ketersediaan informasi 

pelayanan pada unit layanan 

melalui media elektronik 

Ketersediaan Informasi 184 

https://simtalak.badilag.net/survey/652080
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maupun non elektronik 

2 Kesesuaian persyaratan 

pelayanan yang diinformasikan 

dengan persyaratan yang 

ditetapkan unit layanan 

Kesesuaian 

Persyaratan 

186 

3 Prosedur/Alur pelayanan yang 

ditetapkan unit layanan mudah 

diikuti/dilakukan 

Kemudahan Prosedur 187 

4 Jangka waktu penyelesaian 

pelaksanaan yang diterima 

sesuai dengan yang ditetapkan 

unit layanan 

Ketepatan Waktu 

Pelayanan 

184 

5 Tarif/Biaya pelayanan yang 

dibayarkan pada unit layanan 

sesuai dengan tarif/biaya yang 

ditetapkan 

Kesesuaian Biaya 

Layanan 

184 

6 Sarana prasarana pendukung 

pelayanan/sistem pelayanan 

online yang disediakan unit 

layanan memberikan 

kenyamanan/mudah digunakan 

Sarana Prasarana 

Pendukung 

188 

7 Petugas pelayanan/sistem 

pelayanan online pada unit 

layanan merespon keperluan 

Bapak/Ibu dengan cepat 

Kecepatan Respon 188 

8 Layanan konsultasi dan 

pengaduan yang disediakan 

unit layanan mudah 

digunakan/diakses 

Kemudahan Konsultasi 

dan Pengaduan 

187 

Tabel 3.1 Hasil Survei PKP 

 
Lebih lanjut, hasil Survei PAK tersebut di dasarkan pada 5 (lima) pertanyaan 

yang mana masing-masing pertanyaan tersebut melambangkan atas 5 (lima) 
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unsur. Berdasarkan pada rekapitulasi hasil Survei PAK (Lampiran I), diperoleh 

nilai sebagai berikut: 

No. Pertanyaan Unsur Nilai 

1 Tidak ada diskriminasi pelayanan 

pada unit layanan 

Diskriminasi 186 

2 Tidak ada pelayanan di luar 

prosedur/kecurangan pelayanan 

pada unit layanan 

Pelayanan di Luar 

Prosedur 

187 

3 Tidak ada permintaan imbalan 

uang/barang/fasilitas di luar 

ketentuan yang berlaku pada unit 

layanan 

Imbalan di Luar 

Ketentuan 

187 

4 Tidak ada pungutan liar (pungli) 

pada unit layanan 

Pungutan Liar 187 

5 Tidak ada percaloan/perantara 

tidak resmi pada unit layanan 

Percaloan 187 

Tabel 3.2 Hasil Survei PAK 

 

Berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (selanjutnya 

disebut “Permenpan RB 14/2017”),  kategorisasi atas hasil Survei PKP dan 

Survei PAK dapat diklasifikasikan berdasarkan penilaian pada tabel nilai 

persepsi, interval, interval konversi, dan mutu, sebagai berikut: 

Nilai 
Persepsi 

Nilai 
Interval 

Nilai 
Interval 

Konversi 

Mutu 
Pelayanan 

Kinerja Unit 
Pelayanan 

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik 

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik 

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik 

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 

Tabel 3.3 Nilai Persepsi, Interval, Mutu, dan Kinerja Unit Pelayanan 
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Oleh karena Survei PKP PA Bontang memiliki nilai 3.88 (96,88%) dan 

Survei IPAK PA Bontang memiliki nilai 3.89 (97,29%), maka: 

1. Persepsi Kualitas Pelayanan PA Bontang periode triwulan I tahun 2024 

bermutu A dan berkinerja Sangat Baik; dan 

2. Persepsi Anti Korupsi PA Bontang periode triwulan I tahun 2024 bermutu A 

dan berkinerja Sangat Baik. 

 

B. Tindak Lanjut Hasil Survei 

Merujuk pada hasil Survei PKP PA Bontang yang memiliki nilai 3.88 

(96,88%) dan Survei IPAK PA Bontang memiliki nilai 3.89 (97,29%), maka pada 

prinsipnya baik PKP maupun IPAK telah bermutu A dan berkinerja Sangat Baik. 

Oleh karenanya, PA Bontang telah mengupayakan dengan baik „Pemerintah 

yang Bersih dan Akuntabel‟ dan „Pelayanan Publik yang Prima‟. Meskipun 

demikian, PA Bontang tetap berupaya untuk secara terus-menerus 

mengeksplorasi perbaikan-perbaikan yang dapat mengoptimalisasi kualitas 

pelayanan publik dan budaya anti korupsi. 

Berdasarkan fakta di atas, PA Bontang akan menindaklanjuti hasil Survei 

PKP dan hasil Survei PAK dengan menggunakan analisa bivariat, yaitu analisa 

yang dilakukan untuk menjelaskan hubungan yang kompleks antara satu unsur 

dengan unsur lain sesuai dengan ketentuan Permenpan RB 14/2017. Tujuan dari 

analisa bivariat ini adalah untuk melihat hubungan satu unsur dengan unsur lain 

sebagai dasar untuk menjelaskan suatu masalah. 

Berdasarkan pada uraian tersebut di atas, lalu mengingat hal-hal terkait 

sebagai berikut: 

1. Analisis Hasil Survei PKP dan Survei PAK di atas; 

2. Asas peradilan sederhana, cepat, dan biaya ringan; dan 

3. Program Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama mengenai implementasi 

e-court dan elektronisasi peradilan,  

maka PA Bontang menemukan bahwa terdapat unsur-unsur yang memiliki nilai 

paling rendah, yaitu: 

1. Survei PKP;  

a) Informasi Layanan, (Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia 

melalui media elektronik maupun non elektronik), dengan nilai 184; 
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b) Jangka Waktu Layanan, (Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang 

diterima sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini), dengan nilai 

184; 

c) Tarif/Biaya, (tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini 

sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan), dengan nilai 184; 

2. Survei PAK; Diskriminasi (tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit 

layanan), dengan nilai 186. 

Berdasarkan analisa bivariat tersebut di atas, dikaitkan dengan unsur-unsur 

yang memiliki nilai paling rendah, serta mengingat rapat yang dilaksanakan pada 

Senin, 01 April 2024 (Lampiran II), maka PA Bontang memandang perlu untuk 

merekomendasikan: 

1. Survei PKP;  

a.) Informasi Layanan,  

 Informasi syarat-syarat pengajuan perkara harus segera disesuaikan 

dengan regulasi terbaru, terutama syarat beracara secara elektronik; 

 Informasi persyaratan pengajuan perkara menggunakan bahasa yang 

ringkas, padat dan mudah dipahami sesuai kaedah bahasa Indoensia; 

 Setiap syarat pengajuan perkara diunggah ke website utama 

Pengadilan Agama Bontang dan diunggah secara berkala di media 

sosial Pengadilan Agama Bontang minimal setkali dalam tiga bulan; 

b.) Jangka Waktu Layanan, Pengadilan Agama Bontang segera 

mensosialisaskan setiap SOP pelayanan dan standar pelayanan kepada 

masyarakat dengan cara: 

 Membuat banner yang di dalamnya memuat QR Code yang berisikan 

seluruh SOP pelayanan kepada masyarakat; 

 Petugas keamanan sebelum memberikan pelayanan terlebih dahulu 

mempersilakan masyarakat untuk memindai banner QR Code SOP 

layanan yang ingin dimintanya, agar ketetapan waktu layanan diketahui 

umum; 

c.) Tarif/Biaya, Keluhan tarif biaya perkara diatasi melalui beberapa langkah 

berikut: 

 Sosialisasi adanya lembaga beracara secara cuma-cuma sepanjang 

memenuhi surat keterangan tidak mampu melalui media elektronik; 
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 Tim media mengunggah sosialisasi beracara secara elektronik secara 

berkala minimal satu kali dalam sebulan; 

 Mempublikasikan biaya panjar perkara baik secara elektronik maupun 

non elektronik sesuai surat keputusan bersama Ketua Pengadilan 

Negeri Bontang dan Ketua Pengadilan Agama Bontang; 

2. Survei PAK; Diskriminasi Layanan, Pengadilan Agama Bontang segera 

mensosialisaskan setiap SOP pelayanan dan standar pelayanan kepada 

masyarakat dengan cara: 

a.) Membuat banner yang di dalamnya memuat QR Code yang berisikan 

seluruh SOP pelayanan kepada masyarakat; 

b.) Petugas keamanan sebelum memberikan pelayanan terlebih dahulu 

mempersilakan masyarakat untuk memindai banner QR Code SOP 

layanan yang ingin dimintanya, agar ketetapan waktu layanan diketahui 

umum; 

c.) Petugas PTSP memberitahukan para pihak bahwa waktu layanan antara 

satu jenis layanan dengan jenis lainnya memiliki waktu yang bervariasi 

tergantung jenis layanan;
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BAB IV 

DATA SURVEI 

 

A. Data Responden 

 
Tabel 4.1 Identitas Responden dan Jenis Layanan 
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B. Data Dukung Lainnya 

1. Tim Survei PA Bontang 

Survei PKP dan Survei PAK periode Januari – Maret 2024 (triwulan I) di 

Pengadilan Agama Bontang dilaksanakan oleh para anggota tim survei PA 

Bontang sesuai Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang Nomor: 

98/KPA.W17-A6/HK.1.2.5/I/2024, tentang Tim Survei Pada Kantor Pengadilan 

Agama Bontang Tahun 2024, tanggal 02 Januari 2024 (Lampiran III), dengan 

rincian sebagai berikut: 

 

 

2. Tautan Akses Hasil Survei PKP & Survei PAK 

Hasil Survei PKP dan Survei PAK periode kumulasi Januari sampai dengan 

Maret (triwulan I) di Pengadilan Agama Bontang dapat diakses melalui 

https://simtalak.badilag.net/survey/652080. 

 

3. Tangkapan Layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan Survei PAK 

di PA Bontang 

Tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan Survei PAK 

PA Bontang adalah sebagaimana terlampir pada Lampiran IV. 

https://simtalak.badilag.net/survey/652080
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LAMPIRAN I 

REKAPITULASI NILAI SURVEI PKP DAN SURVEI PAK 
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LAMPIRAN II 

 DOKUMEN NOTULEN RAPAT MONITORING & EVALUASI 
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LAMPIRAN III 

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang  
Nomor: 98/KPA.W17-A6/HK.1.2.5/I/2024  

tentang  
Tim SurveI Persepsi Anti Korupsi dan Persepsi Kualitas Pelayanan Pada 

Kantor Pengadilan Agama Bontang Tahun 2024 
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LAMPIRAN IV 

Tangkapan Layar (Screenshoot) Tampilan Depan  
Survei PKP Dan Survei PAK Di PA Bontang 

 

 
Laman Identitas Responden 

 

 
Laman Survei PKP 
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Laman Survei PAK 

 


